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Eticky kodex pracovnika organizace Modry klic o.p.s. vyjadruje zakladni standard pro jednani
pracovnika s uzivatelem sluzby, jeho rodinou, spolupracovniky i verejnosti. Popisuje obecna
pravidla chovani a moralni hodnoty pracovnika organizace, které ve své profesi uzndava a
respektuje, vyjadruje zdakladni hodnoty a principy, na nichz stoji poskytovani socidalnich sluzeb
V organizaci Modry kli¢ o.p.s. Eticky kodex pracovnika organizace Modry klic o.p.s. vychazi
Zucty k cloveku, jeho diistojnosti, praviim, svobodé a jedinecnosti a je V souladu se ,, Standardy
kvality socidlnich sluzeb .

Pracovnici pri prijeti do pracovniho poméru stvrzuji svym podpisem, Ze zde vyjadrené hodnoty a
principy jsou v souladu s jejich presvédcenim a ve své praci je budou dodrzovat.

Etické principy ve vztahu pracovnika k organizaci

e pracovnik respektuje hodnoty, o které se opira veskerd ¢innost v organizaci — poslani, principy
a cile poskytované sluzby,

e pracovnik plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku k organizaci, podili se na
vytvareni dobrych vztah( v zatizeni, usiluje o dosazeni co nejvyssi miry kvality poskytované
sluzby,

e pracovnik se ucastni procesu vytvareni dokumentld o hodnotach, principech a dalSich
pravidlech organizace, zna jejich fungovani, podili se na tvorbé a praktickém uplatfiovani
pracovnich postupl, metodik, smérnic, vnitfnich predpist s cilem dosazeni co nejvyssi miry
kvality poskytované sluzby,

e pracovnik plni zakladni predpoklady a principy bezuhonnosti, pfi své praci jednd cestné a
vsouladu se svym svédomim, nezneuziva vztahu davéry a svého postaveni pro osobni
obohaceni,

e pracovnik pini dalsi princip objektivity — ke své praci pfistupuje objektivné a bez predsudkd,
zaujatosti, stretl zajma.

Etické principy ve vztahu pracovnika k uzivateli

e pracovnik zachovava mlcenlivost o skutecnostech, o nichZz se dozvédél v souvislosti s vykonem
své prace, predevsSim zachovava mlcenlivost o vSech skuteénostech tykajicich se uZivatele
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sluzby a chrani jeho osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy,

pracovnik podporuje uZivatele sluzby pfi vytvareni stabilniho zdzemi, posilovani jeho identity
a hledani Zivotni perspektivy; pfi své praci vychazi pracovnik z potieb a zajmU uZivatele, které
respektuje v ramci profesnich a etickych hranic.

pracovnik buduje s uZivatelem vztah zaloZeny na dlvére a respektu: ve své praci jedna
profesiondlné a nestranné, reflektuje své postoje, nevnasi do prace své osobni problémy ani
presvédceni, udrzuje jasné hranice mezi osobnim a profesnim Zivotem,

k uZivateli zachovava individualni pfistup bez predsudkd, potfebnou davku empatie, vztah
k uZivateli je vztahem rovnopravnym, zaloZzenym na vzdjemné Ucté a respektu,

pracovnik ma pozitivni ndhled na uzivatele sluzby, ke kazidému uzivateli pfistupuje jako
k celostni bytosti, véetné jeho slabych a silnych stranek,

pracovnik posiluje schopnost uzivatele prevzit odpovédnost za svij zivot a podporuje jeho
samostatné rozhodovani a jednani, zapojuje uZivatele do planovani a hodnoceni poskytované
sluzby

pracovnik chrani a respektuje prdva a zajmy uZivatele sluzby, podporuje jeho svobodné a
informované rozhodovani, posiluje jeho odpovédnost za vlastni jednani a vytvari podminky
pro uplatiovani kontroly nad vlastnim Zivotem a vlastni vile pfi reSeni nepftiznivé situace,
poskytuje uZivateli srozumitelné a dostateéné informace, aby se mohl svobodné a
informované rozhodovat,

pracovnik aktivné prispiva k prevenci predsudkd a stigmatizace uZivatele sluzby, chrani jeho
zakladni lidska prdva, poskytuje individudlné prizpisobenou podporu a flexibilné reaguje na
jeho potieby a aktualni fyzicky, psychicky a zdravotni stav,

pracovnik zajistuje, aby byla pti veskeré péci a podpore poskytované uZivatellm sluzeb
zachovana jejich dlstojnost, soukromi, a intimita, a to zejména s ohledem na jejich
individualni potreby, prani a pravo na autonomii,

pracovnik podporuje socidlni zaclenovani uzivatele do prirozeného prostfedi a napomahad
vytvareni podminek odpovidajicich béZnému zpUsobu Zivota ve spoleénosti,

pracovnik respektuje prava a opravnéné zajmy uzivatell a jedna v souladu s nimi, dba na
bezpedi uZivatele a predchazi situacim, které by mohly vést k jeho ohrozZeni, zneuzivani nebo
zanedbavani.

pracovnik pristupuje ke vSem uzZivatellm s respektem a rovnocenné, bez predsudk( a
diskriminace z dlvodu rasy, etnické pfislusnosti, ndabozenského vyznani, pohlavi, véku,
zdravotniho ¢i socidlniho znevyhodnéni, socidlniho postaveni nebo ekonomické situace,
respektuje dlistojnost a hodnotu kazdého ¢lovéka.

Etické principy ve vztahu pracovnika ke spolupracovnikiim

pracovnik si je védom hranic své odbornosti, v pfipadé, Zze se pfi vykonu své profese setkd se
situaci, kterou nedokaze samostatné resit ¢i posoudit (napf. v oblasti etiky, stfetu zajm{ nebo
odbornosti), vyhledd odbornou podporu a vyuzivd konzultace se spolupracovniky,
nadfizenym, supervizorem nebo dalS$imi odborniky,
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e pracovnik respektuje zasady tymové spoluprace, dodrzuje roli, kterou ma v tymu stanovenou,
neprendsi osobni vztahy do prace v tymu,

e pracovnik v rdmci tymové spoluprace respektuje znalosti a zkusenosti svych spolupracovnikd,
se svymi kolegy spolupracuje v zajmu uZivatele, respektuje potfeby a odpovédnosti ostatnich
kolegli, ke kterym je loajdini, kritické pripominky vici svym spolupracovnikiim neresi pred
uzivateli,

e pracovnik predchazi stfetu zajm( a jednd tak, aby neohrozil divéru uZivatele ani integritu
sluzby.

Etické principy ve vztahu pracovnika ke svému povolani, odbornosti
a k sobé samému

e pracovnik vsocidlni sluzbé, zejména ten, ktery se vénuje pfimé praci s uZivatelem, je
seznamen s moznosti dalsiho vzdélavani pracovnikd, které se odviji predevsim od zjiSténych
potieb uZivatell sluZeb a trendl v socidlnich sluzbach,

e pracovnik rozviji schopnost sebereflexe — reflektuje svou préci, prijima zpétnou vazbu a uéi se
ze svych zkusenosti,

e pracovnik rozviji své odborné kompetence, kontinudlné se vzdélavd, nabyté znalosti a
dovednosti uplatriuje ve své praxi,

e pracovnik odpovida za rozvoj své odbornosti, prlibézné si udrzuje a prohlubuje své znalosti a
dovednosti a ve své praxi vyuziva aktudlni odborné poznatky,

e pracovnik dbd o své psychické i fyzické zdravi, dodrzuje zasady psychohygieny, aby byl
schopen kvalitné vykondvat svou praci.

Etické principy ve vztahu pracovnika ke spolecnosti

e pracovnik spolupracuje s rodinou uzZivatele a jeho opatrovnikem, pokud je to v zdjmu
uzivatele a s jeho souhlasem, v téchto vztazich podporuje dlvéru, otevienou komunikaci,
vstficnost a vzajemny respekt,

e pracovnik prispiva k posilovani porozuméni a prijeti uzivatell sluzeb ve spolecnosti, svym
profesionalnim vystupovanim a osobnim prikladem zvysuje dlvéru v socialni praci a prispiva k
dobrému jménu organizace,

e pracovnik svym profesiondlnim pristupem pfispivd k prevenci predsudkl a stigmatizace
verejnosti vaci uzivatelm socialni sluzby,

e pracovnik aktivné upozoriiuje na porusovani prav a opravnénych zajmu uzivatel( a v pripadé
potieby informuje prislusné organy, prispiva k odhalovani nedostatkll v poskytovani sluzeb a
podili se na jejich napravé.
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